CODE DE DEONTOLOGIE DE L'ASSOCIATION
NATIONALE
DESENQUETEURS SOCIAUX

DEFINITION DE LA FONCTION

Les présentes regles déontologiques doivent étre respectées par toute personne commise
par un magidrat ou une juridiction pour effectuer une enquéte sociale dans le cadre de l'article
287.2 du Code Civil.

S l'enquéte socide et effectuée au sein dune structure associdive, la responsabilité de
I'enquéteur sociad mandaté demeure personnellement engagée.

COEXISTENCE DE LA DEONTOLOGIE DE L'ENQUETEUR SOCIAL
AVEC D'AUTRES REGLESDEONTOL OGIQUES

La personne désignée pour effectuer une enquéte socide peut par sa quaité propre ére
tenue a d'autres régles déontologiques. Aux regles de I'enquéteur socid peuvent voir Sgouter
les autres regles professonndles. Dans tous les cas, il doit ére préciseé a toute personne
rencontrée au cours de lamisson denquéte socide, sans ambiguité, le cadre de l'intervention.

OBJECTIFES

L'enquéte socide dans le cadre d'une procédure diligentée par le JAF et une aide alaprise
de décison du Juge en ce qui concerne l'avenir de I'enfant.

L'enquéte socide est égdement un moyen d'aider les parents a éaborer leur projet éducatif
en fonction des besoins de I'enfant, de son intérét, de ses droits.

L'importance de cet enjeu exige le respect desrégles déontologiques suivantes :

OBLIGATIONS GENERALES

Le premier devoir est une obligation de qudification e de compéence acquises par la
formation initide et entretenues par la formation continue.

Cette compétence doit ére générde ( connaissance juridiques, connaissance des
procédures de separation, des problémes de société, des besoins de I'enfant) et technique
(eptitude a recuellir la parole, a l'entretien, a la trangmisson des messages). L'enquéteur
socid ne doit pas emprunter des techniques non maitrisées et doit refuser la misson qui sort
du domaine de sa compétence.

Le refus dune misson doit égdement ére présenté lorsque l'enquéteur socid a un lien
avec les parties, I'enfant ou un tiersintervenant.



L'attitude de I'enquéteur socia doit ére une attitude dattention, d'écoute, de respect de la
personne €, en particulier, des convictions philosophiques, politiques et religieuses. La
fonction ne doit pas étre utiliste a des fins de propagande. L'enquéteur socid doit tendre a la
plus grande neutrdité et impartidité.

L'enquéteur socid rend compte de sa mission dans un rgpport écrit adressé au magistrat le

commettant. L'enquéteur socid est tenu au SECRET PROFESSIONNEL td quil est défini
par I'Article 378 du Code Péndl.

OBLIGATIONSENVERSLESMAGISTRATS

L'enquéteur sociad ne doit pas perdre de vue que l'enquéte socide est une mission
judiciaire. Cette mission doit étre accomplie dans sa lettre et dans son esprit.

Le magidra doit &re informé des difficultés et des dangers qui peuvent se présenter au
cours de I'enquéte socide.

L'enquéte socia doit gpporter des déments qui permettent au Juge de prendre une décision.
Son rapport devra étre rédigé avec rigueur .

OBLIGATIONSENVERSLESENFANTS

L'enquéteur socia doit étre conduit par le respect des droits de I'enfant et de son intérét

L'enquéteur socid doit expliquer a I'enfant sa mission et les conditions dans lesquelles ses
propos seront retransmis au Juge.

Il doit sefforcer détre le porte-parole de I'enfant en respectant son expresson ou son
Slence.

I doit adapter son observation et son écoute a l'ége de I'enfant.
Dans tous les cas ou l'enfant parait courir un danger de madtraitance physique ou

psychologique ou se trouve en sSituation de danger mord, il gppartient a I'enquéteur socid de
signaer cette Situation au magistrat ou aUx services compétents.

OBLIGATIONSENVERSLESPARTIES

La conduite de l'enquéte socide doit seffectuer dans le respect de la vie privée
L'enquéteur socid doit donner connaissance aux parties de sa mission et préciser clarement la
sgnification et le réle de I'enquéte socide dans la procédure.

Il doit velller a ne pas porter préudice aux parties et se garder de tout jugement de valeur.

L'enquéteur socia a le devoir de faire prendre conscience, S nécessaire, aux parents ou a
I'entourage du danger que représente pour |'enfant, la dévaorisation d'un des parents.



OBLIGATION ENVERSLESTIERS

Ladémarche de I'enquéteur socid aupres des tiers doit étre effectuée dans le seul but de
recueillir des renseignements. Le tiers doit ére clarement informé de lamission et des
conditions de transcription des ééments dinformation quil communique.

L'enquéteur socid ne tiendra compte que des seuls édéments qui concernent directe- ment

ou indirectement I'enfant. Tenu au secret professonnd (cf. supra), il doit veiller a ne pas
révéler aun tiers des déments confidentiels sur la Stuation familide.

RELATIONSAVEC LESAVOCATS

Toutes les relations avec l'avocat doivent sinscrire dans le principe du contradictoire, tout
en sgndant le cas échéant, e caractere d'urgence que peuvent présenter certaines situations.

OBLIGATION DE CONFRATERNITE

»  Lesenquéteurs socialx ont en commun le sens de leur role et de leur responsabilité.

= |lsdoivent manifester leur solidarité par des échanges et des consells.

» La confraternité impose entre les enquéteurs sociaux des relatiions ne devant permettre
entre les uns et les autres un quelconque dommage de caractére matérid ou mora avec
leurs activités specifiques professonnelles.

= Dans cet eqprit, les enquéteurs sociaux éviteront de Simposer dans un autre secteur

gue le leur sans au prédable en informer dans une concertation postive leurs
collégues deI'Andes qui y exercent dga.

NON RESPECT DES OBLIGATIONS

Lesregles du présent Code simposent atout enquéteur socia, membre de I'’Association
Nationa e des Enquéteurs Sociauix. Le non respect de I'une de ces obligations entrainerait
I'application des mesures prévues al'article 4 des statuts de I'association.
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